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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CIUDADANO EN RELACIÓN A LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE ESTIMULACIÓN PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZÚÑIGA, JALISCO.



[image: Resultado de imagen para mapa de tlajomulco de zuÃ±iga]
El Municipio de Tlajomulco se localiza en la porción media de la región centro del estado, en las coordenadas 20º 28’ de latitud norte y 103º 27’ de longitud oeste, a una altura de 1,575 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con los municipios de Zapopan y Tlaquepaque; al sur con Jocotepec y Chapala; al este con El Salto, Juanacatlán e Ixtlahuacán de los Membrillos y al oeste con Acatlán de Juárez y Tala. Su extensión territorial es de 636.93 kilómetros cuadrados.

DEMOGRAFÍA:  
Según el II Conteo de Población y Vivienda, el municipio tiene 416,626 habitantes, de los cuales 206,958 son hombres y 209,668 son mujeres.
Fuente: https://tlajomulco.gob.mx/municipio
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CAPÍTULO I


PRESENTACIÓN
El proyecto que se presenta a continuación, es un estudio de opinión basado en las derivaciones de la calidad en el servicio del área de ingreso, desde el primer momento en que el ciudadano solicita informes a la institución hasta concluir dicho proceso, conforme a las medidas normativas, reglamentos y valores que desarrollan en las actividades de atención al servicio de los contribuyentes de esta institución.
Este estudio pretende destacar las debilidades y fortalezas del servicio, tomando como referencia la opinión concreta de la  ciudadanía hacia el servidor público de esta dependencia del municipio de Tlajomulco de Zúñiga, se busca destacar la eficiencia y eficacia que logre la satisfacción hacia las necesidades que den como resultado mejora continua de nuestros servicios impactando directamente en una mejor calidad de vida para nuestros beneficiarios.


JUSTIFICACIÒN:
	El presente estudio de opinión se efectúo con la finalidad de evaluar los servicios y atención ciudadana en relación al ingreso del CENDI (Centro de Estimulación para Personas con Discapacidad Intelectual) del Municipio de Tlajomulco de Zúñiga.




INTRODUCCIÓN:CAPÍTULO I


Condición de vida objetivo independencia de vida e inclusión social: 
	 Este trabajo sólo evaluó el área de servicio al momento de ingresar por parte de los usuarios del centro, por lo que no se evalúo el servicio en general; la intención es busca puntos de mejora en el primer contacto de los futuros usuarios del servicio, buscando la satisfacción de los mismos mediante la información completa y correcta de lo que el Centro ofrece y de esa manera el usuario pueda decidir, si es el servicio que necesita y saber a qué área del centro se canalizará para sus necesidades de atención  desde el primer día en que busca esta opción como servicio de atención.
	La relevancia del estudio será conocer la percepción y satisfacción de usuarios del centro, permitiendo la mejora continua en la calidad de la atención de los usuarios en su primer contacto con el centro.
El Centro de Estimulación para Personas con Discapacidad Intelectual del municipio de Tlajomulco de Zúñiga, atiende a personas desde los 45 días de nacidos hasta los 45 años de edad, con el objetivo de desarrollar al máximo sus habilidades, y proporcionar capacitación que les faciliten el logro de la inclusión laboral y productiva en su etapa adulta.
El modelo de atención va dirigido a fortalecer su autonomía e independencia, para realizar el ingreso al CENDI, es importante que se realice un proceso de valoración y diagnóstico para con ello, saber si cuenta con los requisitos para su ingreso y su vez identificar las habilidades ya adquiridas del usuario como también las habilidades que se pueden desarrollar en él para lograr su independencia hacia la vida diaria.
.


CAPÍTULO I


OBJETIVO DEL ESTUDIO:	
Encontrar puntos de mejora en el servicio que se presta a los usuarios que por primera vez se acercan a conocer e informarse del centro, analizando el nivel de satisfacción de si primera visita.
	Los resultados que se buscan es mejorar y apuntalar el área de servicios y atención de ingreso del Centro buscando que los usuarios tengan un buen servicio de información en el centro, dado a que la satisfacción de un primer contacto mejora la percepción con el servicio integral del centro.
En cambio los usuarios que no recibieron una satisfactoria atención al momento de su primer visita suelen causar malos comentarios y encasillar todo el servicio del centro de la misma forma, lo que provoca que el centro no cumpla con su objetivo primordial que es el de dar el servicio a los usuarios que por sus características son viables para ser atendidos en mismo.
	Tener datos sobre los niveles de satisfacción de los usuarios es relevante, así como la percepción de sus servicio para implantar medidas que mejoren el desempeño de los administradores del centro, para que de esa manera la satisfacción se traslade también a los administradores del centro al reconocérsele su trabajo y metodología de atención a los usuarios. 





CAPÍTULO II



El servicio de atención ciudadana del CENDI Tlajomulco, se realiza en el área de Trabajo Social,  la cual es el primer punto de contacto de las personas que necesitan los servicios que ofrece este centro, de forma preponderante, debido a que este tipo de servicios es único en el Estado; es por esta razón que después de un estudio de potencial de usuarios se llegó a la conclusión que era necesario para el Municipio de Tlajomulco contar con un Centro de estas características.
¿Qué es el CENDI Tlajomulco y cuál es su objetivo?
El Centro de Estimulación para Personas con Discapacidad Intelectual (CENDI) es un espacio creado para contribuir a la calidad de vida de los niños, adolescentes, jóvenes y adultos con discapacidad intelectual.
Tlajomulco de Zúñiga, a través de este centro, realiza acciones contundentes a favor de la inclusión social de este sector poblacional; además, brinda la atención pertinente para potenciar las habilidades y competencias de cada uno de ellos, con vistas a que alcancen su independencia personal y su autonomía.
El objetivo fundamental de la institución es lograr que un mayor número de personas reciban la atención adecuada, según indique cada diagnóstico; y conseguir que el integrante desarrolle su máxima capacidad física, motriz y de comunicación, mediante actividades diseñadas de acuerdo a cada perfil con su necesidad especial, para lo lograr mejorar su calidad de vida.
Otra de las finalidades del organismo, es consolidarse como un servicio integral terapéutico y de desarrollo de habilidades capaz de proteger a las personas con discapacidad, mediante propuestas de políticas públicas, así como la buena gestión de los recursos para cada programa. 


El CENDI crea y fortalece los lazos entre los distintos órdenes de gobierno, la iniciativa privada y el sector social con el fin único de que en el Municipio, los habitantes con cualquier discapacidad puedan aspirar a mejores oportunidades de vida.CAPÍTULO II


Para el Centro de estimulación lo más importante es lograr que sus integrantes desarrollen actividades que le favorezcan para la vida diaria, de acuerdo al ambiente en que se desenvuelven.
VALORES:
· Compromiso
· Respeto
· Tolerancia
· Responsabilidad
· Cooperación
· Calidez
MISIÓN 
· Contribuir en la formación e inclusión social de los niños, adolescentes, jóvenes y adultos con discapacidad intelectual a través de una atención integral que favorezca el desarrollo de sus habilidades y competencias para mejorar su calidad de vida.

VISIÓN 	
· Ser una institución con procesos certificados que promueva que las personas con discapacidad intelectual se incluyan a la sociedad, mediante el desarrollo potencial de sus habilidades y competencias contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

En Tlajomulco no existía un centro de atención para personas con discapacidad intelectual. Es en diciembre del 2012 que el Sistema DIF Tlajomulco formalizó el proyecto de construcción del CENDI, colocando la primera piedra e iniciando su edificación. Se eligió la zona valle ya que según datos del INEGI, concentra el mayor número de población con discapacidad intelectual del municipio.
Un año después en Enero 2014 se concluyó la primera etapa la cual cuenta con oficinas administrativas, salón de usos múltiples y módulo de baños bodegas de servicio.
En diciembre del mismo año se inauguró la segunda etapa que constó de área de terapia ocupacional, área de valoración y diagnóstico, área de psicología integral, salón de terapia sensorial, salón de terapia física, módulo de baños.
Y ahora, en esta etapa de conclusión, se construyeron cuatro aulas, cocineta equipada, cancelería de aluminio, muebles de baño, construcción de 20 cajones estacionamiento y colocación de pasto en el área de jardín. Las aulas constan de: manualidades, de jarcería y de repostería. Para esta tercera etapa se invirtieron 2 millones de pesos y en total para todo el proyecto se invirtieron ocho millones 200 mil pesos.CAPÍTULO II


La salud se ha definido como un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1) siendo muchos los factores que la determinan. La salud es un derecho fundamental de las personas necesario para su desarrollo social, económico y personal, es un recurso para la vida diaria y no un objetivo (2). Dentro del contexto de la promoción de la salud, la salud ha sido considerada como un medio para llegar a un fin, como un recurso que permite a las personas llevar una vida individual, social y económicamente productiva (1). 
Resalta el impacto de las decisiones sociales, políticas y económicas en la salud y el bienestar de las poblaciones y propone el desarrollo de la colaboración para reducir las inequidades en salud y para promover el bienestar. 
Mediante este tipo de centros se busaca, mejor la condición de vida de los pacientes, tratando de que sean lo más autosuficientes e independientes posibles dentro de la sociedad y de esa misma forma se inserten con normalidad a su entorno social y cultural.
3.- La discapacidad intelectual implica una serie de limitaciones en las habilidades que la persona aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten responder ante distintas situaciones y lugares.
La discapacidad intelectual se expresa en la relación con el entorno. Por tanto, depende tanto de la propia persona como de las barreras u obstáculos que tiene alrededor. Si logramos un entorno más fácil y accesible, las personas con discapacidad intelectual tendrán menos dificultades, y por ello, su discapacidad parecerá menor.
A las personas con discapacidad intelectual les cuesta más que a los demás aprender, comprender y comunicarse.CAPÍTULO III


La discapacidad intelectual generalmente es permanente, es decir, para toda la vida, y tiene un impacto importante en la vida de la persona y de su familia.
Es importante señalar que:
· La discapacidad intelectual no es una enfermedad mental.
· Las personas con discapacidad intelectual son ciudadanos y ciudadanas como el resto.
· Cada una de estas personas tienen capacidades, gustos, sueños y necesidades particulares. Como cualquiera de nosotros.
· Todas las personas con discapacidad intelectual tienen posibilidad de progresar si le damos los apoyos adecuados.
Hay muchos tipos y causas diferentes de discapacidad intelectual. Algunos se originan antes de que un bebé nazca, otros durante el parto y otros a causa de una enfermedad grave en la infancia. Pero siempre antes de los 18 años.
En la actualidad CENDI Tlajomulco atiende a 397 personas con discapacidad intelectual, población que habita en este municipio.

ORGANIGRAMA DE LA DEPENDENCIA:CAPÍTULO II
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CAPÍTULO III


NORMATIVAS:
· POLITICAS DE INGRESO Y USO DE LAS INSTALACIONES DE CENDI 
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· AVISO DE CONFIDENCIALIDAD
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· CESIÓN DE DERECHOS DE IMAGEN PADRE O TUTOR 
[image: ]

[image: ]





· CESIÓN DE DERECHOS DE IMAGEN DEL BENEFICIARIO 
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CAPÍTULO IV

METODOLOGÍA DE ESTUDIO DE OPINIÓN
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CAPÍTULO IV


METODOLOGÍA DE ESTUDIO DE OPINIÓN
 A través de diversas preguntas formuladas para la recaudación de datos de tal importancia, que nos generen la información necesaria sobre la opinión de los ciudadanos que reciben atención dentro del CENDI. El objetivo es recoger los datos de la encuesta aplicada dentro de esta institución sobre la calidad de servicio, se realizo esta encuesta a 100 ciudadanos de los que recibieron atención dentro del área de ingreso, para tramitar la asistencia al centro de algún familiar con Discapacidad Intelectual (Síndrome de Down, Epilepsia, Parálisis Cerebral, Discapacidad Intelectual) para llevar a cabo la recopilación de los datos se les entrego un cuestionario con preguntas referentes a la calidad der servicio y los puntos de mejora a trabajar dentro de  esta dependencia.
Este ANALISIS Se genera el vaciado de información que nos permite representarlos en gráficos y hacer los cálculos necesarios para obtener la media, mediana, moda, desviación estándar y con esto la factibilidad de nuestro proyecto con un nivel de confianza aplicado a 95% en la campana de gauss. Concluyendo con las recomendaciones, limitaciones y posibles soluciones que podrían subsanar las necesidades de los ciudadanos en el área señalada.







CAPÍTULO IV


ESTUDIO DE OPINIÓN APLICADO AL CIUDADANO:
[image: ]


VACIADO DE LA INFORMACIÓN CAPÍTULO IV


ANEXO II 
1.- ¿Considera que la información que recibió de CENDI fue clara y precisa?
          
               


2.- ¿Cómo considera el proceso de VALORACIÓN?
       
        



3.- ¿Cómo califica la comunicación del personal con respecto al modelo de atención?
      
        


4.- ¿El trato que recibe de las terapeutas es?
      
        



5.- Considera que el trámite de ingreso para su familiar fue:
      
        


6.- ¿El personal inspira confianza?

      
        


7.- ¿El especialista mostro disposición para resolver todas sus dudas?
                
              


8.- ¿Cómo se entero del CENDI?
 
 

9.- ¿Recomendaría los servicios del CENDI?CAPÍTULO IV





Este estudio de opinión fue aplicado a 100 ciudadanos que reciben atención en el CENDI, pertenecientes al municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco
397 BENEFICIARIOS DE CENDI, ENCUESTA APLICADA SOLO A 100 DE ELLOS.



NECESIDADES IDENTIFICADAS:CAPÍTULO IV


(Respecto al servicio de calidad)
1. Falta de comunicación 
 2. Solución a dudas presentadas durante el proceso de ingreso. 
3. Calidad en la atención al ciudadano, por parte del servidor público en modulo de atención, en cuanto a la población que tiene algún familiar con Parálisis Cerebral Infantil. 
4. Mayor proporción de información requerida para proceder con el trámite de ingreso para la resolución de dudas. 
	












CAPÍTULO V
ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 
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REPRESETNACION DE LA MODA, MEDIANA, MEDIA

MODA
	
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	

	1. ¿CONSIDERA QUE LA INOFRMACIÓN QUE RECIBIO EN CENDI FUE CLARA Y PRECISA?
	a)PESIMO
	 
	 
	 
	 
	

	
	b)MALO
	 
	 
	 
	 
	

	
	c)REGULAR
	 
	2
	1
	 
	3

	
	d)BUENO
	7
	1
	3
	3
	14

	
	e)EXCELENTE
	21
	5
	18
	10
	54

	
	
	28
	8
	22
	13
	71



	
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	

	2.-¿CÓMO CONSIDERA EL PROCESO DE VALORACIÓN?
	a)NADA PROFESIONAL
	 
	 
	 
	 
	

	
	b)POCO PROFESIONAL
	 
	1
	 
	 
	1

	
	c)REGULAR
	1
	1
	1
	1
	4

	
	d)PROFESIONAL
	12
	3
	3
	5
	23

	
	e)MUY PROFESIONAL
	15
	3
	18
	7
	43

	
	
	
	
	
	
	71

	
	
	
	
	
	
	







	3.- ¿Cómo califica la comunicación del personal con  respecto al modelo de atención?
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	

	
	a) PÉSIMO
	 
	 
	 
	 
	

	
	b) MALO
	 
	 
	 
	 
	

	
	c) REGULAR 
	1
	1
	1
	 
	3

	
	d) BUENO 
	11
	2
	5
	5
	23

	
	e) EXCELENTE
	16
	5
	16
	8
	45

	
	
	
	
	
	
	71



	
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	

	4.- El trato que recibe de las terapeutas es:
	a) PÉSIMO
	 
	 
	 
	 
	

	
	b) MALO
	 
	 
	 
	 
	

	
	c) REGULAR 
	 
	 
	1
	 
	1

	
	d) BUENO 
	7
	2
	4
	2
	15

	
	e) EXCELENTE
	21
	6
	17
	11
	55

	
	
	
	
	
	
	71



	
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	

	5.- Considera el trámite de ingreso para su familia fue:
	a) DIFÍCIL
	 
	 
	2
	 
	2

	
	b) REGULAR
	2
	 
	2
	 
	4

	
	c) SENCILLO 
	13
	2
	8
	6
	29

	
	d) MUY SENCILLO 
	13
	6
	10
	7
	36

	
	
	
	
	
	
	71





	
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	

	6 ¿El personal inspira confianza?
	a) TOTAL CONFIANZA
	23
	6
	16
	9
	54

	
	b) CONFIANZA
	5
	2
	6
	4
	17

	
	c) REGULAR 
	 
	 
	 
	 
	71

	
	d) POCA CONFIANZA
	 
	 
	 
	 
	

	
	e) DESCONFIANZA
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	




	
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	

	7.- ¿El especialista mostró disposición para ayudar a  
	a) TOTAL DISPOSICIÓN
	21
	5
	15
	11
	52

	resolver todas sus dudas?
	b) DISPOSICIÓN
	7
	3
	6
	2
	18

	
	c) REGULAR 
	 
	 
	1
	 
	1

	
	d) POCA DISPOSICIÓN
	28
	8
	22
	13
	71

	
	e) SIN DISPOSICIÓN 
	 
	 
	 
	 
	









	
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	

	8.- ¿Cómo se enteró del CENDI?
	a) PÁGINA WEB
	6
	 
	1
	 
	7

	
	b) RECOMENDACIÓN POR ALGÚN CONOCIDO
	17
	3
	8
	7
	35

	
	c) PUBLICIDAD
	 
	1
	 
	 
	1

	
	d) OTRO
	5
	4
	13
	6
	28

	
	
	




	
	 
	
	

	
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	71

	9.- ¿Recomendaría los servicios que brinda CENDI?
	a) SI
	28
	7
	22
	13
	70

	
	b) NO
	 
	1
	 
	 
	1

	
	
	252
	72
	197
	104
	71

	
	
	
	
	
	
	










MEDIA, MEDIANA Y MODA
	TABLA POR EDADES
	
	
	
	

	
	
	ENCUESTADOS
	28
	8
	22
	13
	71
	

	
	
	
	SINDROME DE DOWN
	EPILEPSIA
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	PCI
	
	

	
	1
	F
	40
	45
	32
	42
	
	

	
	2
	F
	40
	45
	33
	43
	
	

	
	3
	F
	40
	45
	33
	45
	
	

	
	4
	F
	43
	45
	34
	45
	
	

	
	5
	F
	43
	50
	34
	45
	
	

	
	6
	F
	44
	54
	36
	45
	
	

	
	7
	F
	44
	54
	38
	45
	
	

	
	8
	F
	44
	
	38
	46
	
	

	
	9
	F
	45
	
	40
	47
	
	

	
	10
	F
	45
	
	43
	48
	
	

	
	11
	F
	45
	
	45
	48
	
	

	
	12
	F
	45
	
	45
	50
	
	

	
	13
	F
	45
	
	45
	50
	
	

	
	14
	F
	45
	
	45
	
	
	

	
	15
	F
	45
	
	45
	
	
	

	
	16
	F
	45
	
	45
	
	
	

	
	17
	F
	49
	
	45
	
	
	

	
	18
	F
	50
	
	46
	
	
	

	
	19
	F
	50
	
	50
	
	
	

	
	20
	F
	51
	
	51
	
	
	

	
	21
	F
	51
	
	54
	
	
	

	
	22
	F
	54
	
	56
	
	
	

	
	23
	F
	54
	
	
	
	
	

	
	24
	F
	54
	
	
	 
	
	

	
	25
	F
	55
	
	
	
	
	

	
	26
	F
	56
	
	
	
	
	

	
	27
	F
	56
	
	
	
	
	

	
	28
	F
	56
	
	
	
	
	

	
	
	SUMA 
	1334
	338
	933
	599
	3204
	45.13

	
	
	MEDIA
	47.64
	42.25
	42.41
	46.08
	178.38
	44.59

	
	
	MEDIANA
	45
	45
	45
	45
	 
	

	
	
	MODA
	45/8
	45/4
	45/7
	45/5
	24
	33.8%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


REPRESENTACIÓN DE LA CAMPANA DE GAUSS PCI
	
	
	PCI
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	MEDIA 
	DESVIACION ESTANDAR
	SEGMENTOS
	DISTRIBUCION  NORMAL
	

	43
	46.4166667
	2.193309386
	42
	0.023948646
	

	45
	
	
	43
	0.054059484
	

	45
	
	
	45
	0.147644803
	

	45
	
	
	45
	0.147644803
	

	45
	
	
	45
	0.147644803
	

	45
	
	
	45
	0.147644803
	

	46
	
	
	45
	0.147644803
	

	47
	
	
	46
	0.178637853
	

	48
	
	
	47
	0.175569988
	

	48
	
	
	48
	0.140167888
	

	50
	
	
	48
	0.140167888
	

	50
	
	
	50
	0.047886094
	

	
	
	
	50
	0.047886094
	







REPRESENTACIÓN DE LA CAMPANA DE GAUSS – EPILEPSIA
	EPILEPSIA
	
	MEDIA 
	DESVIACIÓN ESTANDAR
	SEGMENTOS
	DIST NORMAL

	45
	
	48.2857143
	4.309458037
	45
	0.069223836

	45
	
	
	
	45
	0.069223836

	45
	
	
	
	45
	0.069223836

	45
	
	
	
	45
	0.069223836

	50
	
	
	
	50
	0.085531413

	54
	
	
	
	54
	0.038431741

	54
	
	
	
	54
	0.038431741










REPRESENTACIÓN DE LA CAMPANA DE GAUSS- SINDROME DE DOWN
	
	
	MEDIA 
	PROMEDIO
	SEGMENTOS
	DIST NORMAL

	40
	
	47.6428571
	5.21546337
	40
	0.026139755

	40
	
	
	
	40
	0.026139755

	40
	
	
	
	40
	0.026139755

	43
	
	
	
	43
	0.051467574

	43
	
	
	
	43
	0.051467574

	44
	
	
	
	44
	0.05993478

	44
	
	
	
	44
	0.05993478

	44
	
	
	
	44
	0.05993478

	45
	
	
	
	45
	0.067275673

	45
	
	
	
	45
	0.067275673

	45
	
	
	
	45
	0.067275673

	45
	
	
	
	45
	0.067275673

	45
	
	
	
	45
	0.067275673

	45
	
	
	
	45
	0.067275673

	45
	
	
	
	45
	0.067275673

	45
	
	
	
	45
	0.067275673

	49
	
	
	
	49
	0.073945832

	50
	
	
	
	50
	0.069065697

	50
	
	
	
	50
	0.069065697

	51
	
	
	
	51
	0.062179182

	51
	
	
	
	51
	0.062179182

	54
	
	
	
	54
	0.036391193

	54
	
	
	
	54
	0.036391193

	54
	
	
	
	54
	0.036391193

	55
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REPRESENTACIÓN DE LA CAMPANA DE GAUSS- DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	DISCAPACIDAD INTELECTUAL
	
	MEDIA
	DES ESTANDAR
	SEGMENORS
	DISTIR NORMAL

	32
	32
	42.4090909
	6.980647336
	32
	0.018801423

	33
	33
	
	
	33
	0.02304115

	33
	33
	
	
	33
	0.02304115

	34
	34
	
	
	34
	0.027663378

	34
	34
	
	
	34
	0.027663378

	36
	36
	
	
	36
	0.037494731

	38
	38
	
	
	38
	0.046815086

	38
	38
	
	
	38
	0.046815086

	40
	40
	
	
	40
	0.053845813

	43
	43
	
	
	43
	0.056945366

	45
	45
	
	
	45
	0.053345878

	45
	45
	
	
	45
	0.053345878

	45
	45
	
	
	45
	0.053345878

	45
	45
	
	
	45
	0.053345878

	45
	45
	
	
	45
	0.053345878

	45
	45
	
	
	45
	0.053345878

	45
	45
	
	
	45
	0.053345878

	46
	46
	
	
	46
	0.050067229

	50
	50
	
	
	50
	0.031640307

	51
	51
	
	
	51
	0.026799801

	54
	54
	
	
	54
	0.014398923

	56
	56
	
	
	56
	0.008588167

















CONCLUSIONES: 
Los resultados obtenidos del presente estudio arrojan que la mayoría de los encuestados califica positivamente la atención que brinda CENDI, de los cuales el 99% si recomendaría los servicios brindados por esta dependencia, mientras que el 1% restante no recomendaría los servicios, las preguntas número 1 y 6 que nos halan tanto del servicio de información como de la confianza que el servidor público brindo al ciudadano muestran la mayor calificación empatando con el 76% en excelente y total confianza respectivamente. 
Las deficiencias que se muestran en los resultados vienen reflejadas en las preguntas 2 y 5 en estas interrogantes el ciudadano nos muestra que el trámite de ingreso y valoración fueron un poco complejos mostrando un 6% como regular y un 3% lo considera difícil, mientras que en el rubro del profesionalismo  califican al personal como regular un 5% de la población encuestada.
Cabe señalar que en de manera general los ciudadanos califican a esta institución en un parámetro aceptable puesto que los porcentajes en sus deficiencias son mínimas.
Sin embargo es de tal importancia mencionar que gracias a este estudio de opinión el personal de CENDI trabara para mejorar las deficiencias que dicho estudio dieron como resultado,  para con ello lograr un mejor desempeño laboral hacia la atención a los y las ciudadanas pertenecientes al municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco. 


Síndrome de Down	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno 	e) Excelente	0	0	0	7	21	Epilepsia	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno	e) Excelente	0	0	2	1	5	Discapacidad Intelectual	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno	e) Excelente	0	0	1	3	18	PCI	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno	e) Excelente	0	0	0	3	10	¿Considera que la infromación que recibió en CENDI fue clara y precisa?
a)PESIMO	0	b)MALO	0	c)REGULAR	
3	d)BUENO	
14	e)EXCELENTE	
54	



Síndrome de Down	a) nada profesional	b) poco profesional	c) Regular	d) suficientemente	e) muy profesional 	0	0	1	12	15	Epilepsia	a) nada profesional	b) poco profesional	c) Regular	d) suficientemente	e) muy profesional	0	1	1	3	3	Discapacidad Intelectual	a) nada profesional	b) poco profesional	c) Regular	d) suficientemente	e) muy profesional 	0	0	1	3	18	PCI	a) nada profesional	b) poco profesional	c) Regular	d) suficientemente	e) muy profesional	0	0	1	5	7	¿Cómo considera el proceso de valoración?
a)NADA PROFESIONAL	0	b)POCO PROFESIONAL	
1	c)REGULAR	
4	d)PROFESIONAL	
23	e)MUY PROFESIONAL	
43	



Síndrome de Down	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno 	e) Excelente	0	0	1	12	15	Epilepsia	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno	e) Excelente	0	0	1	2	5	Discapacidad Intelectual	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno	e) Excelente	0	0	1	5	16	PCI	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno	e) Excelente	0	0	0	5	8	¿Cómo califica la comunicación del personal con respecto al modelo de atención?
a) PÉSIMO	0	b) MALO	0	c) REGULAR 	
3	d) BUENO 	
23	e) EXCELENTE	
45	



Síndrome de Down	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno 	e) Excelente	0	0	1	7	15	Epilepsia	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno	e) Excelente	0	0	0	2	6	Discapacidad Intelectual	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno	e) Excelente	0	0	1	4	17	PCI	a) Pésimo	b) Malo	c) Regular	d) Bueno	e) Excelente	0	0	0	2	8	El trato que recibe de las terapeutas es:
a) PÉSIMO	0	b) MALO	0	c) REGULAR 	
1	d) BUENO 	
15	e) EXCELENTE	
55	



Síndrome de Down	a) Difícil	b) Regular	c) Facil	d) Muy facil	0	2	13	13	Epilepsia	a) Difícil	b) Regular	c) Facil	d) Muy facil	0	0	2	6	Discapacidad Intelectual	a) Difícil	b) Regular	c) Facil	d) Muy facil	2	2	8	10	PCI	a) Difícil	b) Regular	c) Facil	d) Muy facil	0	6	7	0	El trámite de ingreso para su familiar fue:
a) DIFÍCIL	
2	b) REGULAR	
4	c) SENCILLO 	
29	d) MUY SENCILLO 	
36	



Síndrome de Down	a) Total confianza	b) Confianza	c) Regular	d) Poca confianza	e) Desconfianza	23	5	0	0	0	Epilepsia	a) Total confianza	b) Confianza	c) Regular	d) Poca confianza	e) Desconfianza	6	2	0	0	0	Discapacidad Intelectual	a) Total confianza	b) Confianza	c) Regular	d) Poca confianza	e) Desconfianza	16	6	0	0	0	PCI	a) Total confianza	b) Confianza	c) Regular	d) Poca confianza	e) Desconfianza	9	4	0	0	0	¿El personal inspira confianza?
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a) TOTAL CONFIANZA	b) CONFIANZA	c) REGULAR 	d) POCA CONFIANZA	e) DESCONFIANZA	54	17	0	0	0	


Síndrome 
de Down
Síndrome de Down	a) Total Disposición	b) Disposición	c) Regular	d) Poca Disposición	e) Sin Disposición	21	7	0	0	0	Epilepsia	a) Total Disposición	b) Disposición	c) Regular	d) Poca Disposición	e) Sin Disposición	5	3	0	0	0	Discapacidad Intelectual	a) Total Disposición	b) Disposición	c) Regular	d) Poca Disposición	e) Sin Disposición	15	6	1	0	0	PCI	a) Total Disposición	b) Disposición	c) Regular	d) Poca Disposición	e) Sin Disposición	11	1	1	0	0	¿El especialista mostró disposición para ayudar a resolver todas sus dudas?
a) TOTAL DISPOSICIÓN	b) DISPOSICIÓN	c) REGULAR 	d) POCA DISPOSICIÓN	e) SIN DISPOSICIÓN 	a) TOTAL DISPOSICIÓN	b) DISPOSICIÓN	c) REGULAR 	d) POCA DISPOSICIÓN	e) SIN DISPOSICIÓN 	a) TOTAL DISPOSICIÓN	b) DISPOSICIÓN	c) REGULAR 	d) POCA DISPOSICIÓN	e) SIN DISPOSICIÓN 	a) TOTAL DISPOSICIÓN	b) DISPOSICIÓN	c) REGULAR 	d) POCA DISPOSICIÓN	e) SIN DISPOSICIÓN 	
a) TOTAL DISPOSICIÓN	b) DISPOSICIÓN	c) REGULAR 	d) POCA DISPOSICIÓN	e) SIN DISPOSICIÓN 	52	18	1	0	0	


Síndrome 
de Down
Síndrome de Down	a) Pag. Web	b) Recomendación por algun conocido	c) Publicidad	d) Otro	6	17	0	5	Epilepsia	a) Pag. Web	b) Recomendación por algun conocido	c) Publicidad	d) Otro	0	3	0	5	Discapacidad Intelectual	a) Pag. Web	b) Recomendación por algun conocido	c) Publicidad	d) Otro	1	8	0	13	PCI	a) Pag. Web	b) Recomendación por algun conocido	c) Publicidad	d) Otro	0	7	0	6	¿Cómo se enteró de CENDI?
a) PÁGINA WEB	b) RECOMENDACIÓN POR ALGÚN CONOCIDO	c) PUBLICIDAD	d) OTRO	a) PÁGINA WEB	b) RECOMENDACIÓN POR ALGÚN CONOCIDO	c) PUBLICIDAD	d) OTRO	a) PÁGINA WEB	b) RECOMENDACIÓN POR ALGÚN CONOCIDO	c) PUBLICIDAD	d) OTRO	a) PÁGINA WEB	b) RECOMENDACIÓN POR ALGÚN CONOCIDO	c) PUBLICIDAD	d) OTRO	
a) PÁGINA WEB	b) RECOMENDACIÓN POR ALGÚN CONOCIDO	c) PUBLICIDAD	d) OTRO	7	35	1	28	


Síndrome de Down	a) SI	b) NO	28	0	Epilepsia	a) SI	b) NO	7	1	Discapacidad Intelectual	a) SI	b) NO	22	0	PCI	a) SI	b) NO	13	0	¿Recomendaría  los servicios que otorga CENDI? 
a) SI	
70	b) NO	
1	



PCI
DISTRIBUCION  NORMAL	42	43	45	45	45	45	45	46	47	48	48	50	50	2.394864555676009E-2	5.4059484097191426E-2	0.1476448026504554	0.1476448026504554	0.1476448026504554	0.1476448026504554	0.1476448026504554	0.17863785287976194	0.17556998767058768	0.14016788786250167	0.14016788786250167	4.7886094288054813E-2	4.7886094288054813E-2	
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SINDROME
DE DOWN
40	40	40	43	43	44	44	44	45	45	45	45	45	45	45	45	49	50	50	51	51	54	54	54	55	56	56	56	2.6139754617479489E-2	2.6139754617479489E-2	2.6139754617479489E-2	5.1467573663131712E-2	5.1467573663131712E-2	5.9934779986448236E-2	5.9934779986448236E-2	5.9934779986448236E-2	6.72756725898951E-2	6.72756725898951E-2	6.72756725898951E-2	6.72756725898951E-2	6.72756725898951E-2	6.72756725898951E-2	6.72756725898951E-2	6.72756725898951E-2	7.3945832469493045E-2	6.9065696636072121E-2	6.9065696636072121E-2	6.2179181827246084E-2	6.2179181827246084E-2	3.6391193245158618E-2	3.6391193245158618E-2	3.6391193245158618E-2	2.8282288726661442E-2	2.1186865974424252E-2	2.1186865974424252E-2	2.1186865974424252E-2	


DISCAPACIDAD INTELECTUAL
32	33	33	34	34	36	38	38	40	43	45	45	45	45	45	45	45	46	50	51	54	56	1.8801423468684474E-2	2.304115026829253E-2	2.304115026829253E-2	2.7663378397761541E-2	2.7663378397761541E-2	3.7494731457293366E-2	4.6815085577149695E-2	4.6815085577149695E-2	5.3845813141773682E-2	5.6945365792874361E-2	5.3345877729671545E-2	5.3345877729671545E-2	5.3345877729671545E-2	5.3345877729671545E-2	5.3345877729671545E-2	5.3345877729671545E-2	5.3345877729671545E-2	5.0067229292317494E-2	3.1640307149309967E-2	2.6799800671702009E-2	1.4398922669218843E-2	8.5881667769794907E-3	
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cen d ;7 Politicas de Ingreso y Uso de las instalaciones de CENDI

Las presentes politicas tienen el objetivo de que regular y clarificar los

procedimientos para el ingreso de usuarios y el uso de las instalaciones
de CENDI.

Tlafomulco

1Bl Centro de Estimulacién para Personas con Discapacidad
Intelectual (CENDI), atiende a personas con " discapacidad
intelectual desde los 45 dias de nacido y hasta los 40 afios de edad,
siempre y cuando se cumpla el perfil de atencién establecido
(consuitar requisitos e ingreso).

2. Los usuarios podrn ingresar al CENDI a la hora indicads en sus
horarios establecidos de terapias, sin los papds y después de haber
pasado el filtro sanitario y de control alingreso.

3. Para el ingreso de usuarios se debers pasar por el drea de filtro,
quien revisard sin excepcion, a cada usuario, debiendo de
presentarse en condiciones 6ptimas de higiene, y sin procesos
infeceiosos que representen un iesgo para ellos y para los demds.

4. Cuando se presente alguna contingencia médica, inmediatamente
se notificars a la mama o paps del usuario para que pueda llevarlo
a atencion médica

5. €lfiltro de ingreso, levantar incidencia cuando se detecte proceso
infeccioso o bien se presente con algin problema de salud o
higiene y se le entregara copia al padre o tutor, de la misma junto
conlas recomendaciones.

6. En el caso de los bebés o nifios pequefios, podran ingresar
acompafiados de su mamé o papé, unicamente cuando la
terapeuta correspondiente lo indiaue.

7. Para el caso de los usuarios que ingresen solos a terapias, por
ningin motivo se recibirdn antes de Ia hora programada ni e podra
recoger después de Ia hora de término de sus terapias.

“ 8. Cuando la persona con discapacidad intelectual sea aceptada como
w usuario de CENDI, és decir se le responda como afirmativo el
ingreso con el alta y el horario de terapias, se le proporcionard una
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copia del horario semanal al padre o tutor, firmado y sellado para
suvalidez

o
cend| 9. Una vez aceptado el usuario, el CENDI le proporcionaré una
: credencial, para su identificacion en el Centro, por lo tanto deberd
- portarla cada vez que ingrese a terapia. En caso de robo 0 extravi
Tlajomulco .\, credencial se debers dar aviso a Trabajo Socia,

10.1a ventanilla Gnica de informacion referente a horarios y
atencién es el drea de Trabajo Soclal.

11. Los programas y servicios de CENDI son totalmente gratuitos, por
lo que por ningln motivo ninguna terapeuta podrd recibir o
solicitar pago alguno.

12. En el caso de que algunos de los usuarios requieran auilio para
acudir al bafio, la terapeuta buscaré a la mamd o paps, para que
pueda ingresar al CENDI a auxiliar a su hijo © hija

o

ATENTAMENTE

L

MTRA. GABRIELA ELIZABETH MENDEZ GONZALEZ

DIRECTORA GENERAL

N
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El Centro de Estimulacién para Personas con Discapacidad Intelectual del Municipio de Tlajomulco de
Zuhiga, Jalisco; (CENDI) tiene su sede en el domicilio ubicado en la Calle Boulevard Yuzcapan nimero
335 en el cluster 22 del fraccionamiento Hacienda Santa Fe, C.P. 45653, Municipio de Tlajomulco de
Zufiiga, Jalisco, hace de su conocimiento que la informacién que usted proporcione sera utilizada unica
v exclusivamente para integrar su solicitud de cualquiera de los servicios que ofrece este sujeto
obligado, por lo que sus datos personales seran resguardados y protegidos por el CENDI Tlajomulco,
por considerarse informacién confidencial conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, tal como se establece en sus Articulos 20, 21, 21 Bis, 22,
Articulo 23 numeral 1 Fraccién I y Articulo 25 Fracciones XV, XVII, y XX.

Los datos personales que seran sometidos a tratamiento son: nombre, edad, sexo, cartilla militar,
correo electronico, estado civil, domicilio, domicilio del trabajo actual, ocupacién, teléfono particular,
teléfono celular, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
clave de elector, niimero de pasaporte, grado de estudios, comprobante de domicilio, poder notarial,
lugar y fecha de nacimiento, datos laborales como documentos de reclutamiento y seleccion,
nombramiento, actividades extracurriculares, capacitacién, referencias laborales, referencias
personales, crediticias o patrimoniales, solicitud de empleo, trabajo actual, trabajos anteriores; datos
patrimoniales como bienes muebles e inmuebles, cuentas bancarias; la informacién relativa a una
persona fisica que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o
jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o cualquier otra rama del derecho;
datos académicos: trayectoria educativa, titulos, certificados; datos de transito y movimientos
migratorios: informacién relativa al transito de las personas dentro y fuera del pais. Ademas de los
datos personales mencionados anteriormente, utilizaremos los siguientes datos personales
considerados como sensibles, que requieren de especial proteccién como son: afiliacién sindical, datos
de estudio socioeconémico, copia de identificacién oficial, firma, datos biométricos, costumbres, color
de piel, sefias particulares, ADN, huella digital, tipo de sangre, fotografia, consumo de sustancias
toxicas, estado de salud, historial clinico, discapacidades, uso de aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos,
auditivos, creencias religiosas, informacién migratoria de las personas, lugar de residencia,
nacionalidad, procedencia, preferencias sexuales e informacién derivada de resoluciones judiciales que
incidan en la esfera judicial de una persona.

Sus datos personales siendo informacién confidencial, solo podrén ser transferidos a terceros, en los
casos previstos en el Articulo 22 de la Ley antes citada, entre los cuales menciona: que se encuentren
en registros publicos o en fuentes de acceso publico, que estén sujetos a una orden judicial; que sean
necesarios para fines estadisticos, cientificos o de interés general por la ley, que estén relacionados con
el otorgamiento de estimulos, apoyos, subsidios y recursos publicos, sea considerada como no
confidencial por disposicion legal expresa; asi como también, pueden ser transferidos entre autoridades
estatales y municipales en ejercicio de sus atribuciones, entre otros casos.

Fuera de los supuestos previstos en el articulo 22 de la Ley antes citada, sea por notificacién o correo
electrénico, le haremos llegar un aviso solicitando su autorizacién y en caso de ser asi, debera
presentarse al médulo de la Unidad de Transparencia del CENDI, ubicado en la calle Boulevard Yuzcapan
nimero 335 en el cluster 22 del fraccionamiento Hacienda Santa Fe, C.P. 45653, Municipio de
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco; ubicada dentro del Area de la Jefatura Administrativa, donde se le
recabara firma de autorizacion correspondiente ante dos testigos y se le informara a quienes les seran

transferidos sus datos personales, asi como el uso que tendran.

Asi mismo, le informamos que, como Titular de los datos de informacién confidencial, usted podra en
todo momento ejercer los derechos: “A.R.C.0.”, es decir, tiene el derecho de acceder, rectificar,
cancelar, oponerse, modificar, corregir, sustituir o ampliar sus datos personales en posesién de este
sujeto obligado, de conformidad con el Articulo 66 puntos 1y 2.
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Para el tratamiento de sus datos personales, podra acudir al médulo de la Unidad de Transparencia
antes sefialado, y presentar una Solicitud de Proteccion de Informacién Confidencial de conformidad
con los articulos 67, 68 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Jalisco
y sus Municipios; asi como también debera acreditar su personalidad presentando su identificacién
oficial vigente.

La solicitud de proteccion debera presentarla por escrito y con acuse de recibo, con los siguientes

requisitos:

1 Nombre del titular de la informacidn, o en su caso, del representante legal;

2. Domicilio o correo electrénico para recibir notificaciones, y

3. Planteamiento concreto sobre el acceso, clasificacién, rectificacién, oposicién, modificacién,

correccion, sustitucién, cancelacién o ampliacién de datos que solicita.
4. Acreditar su personalidad presentando identificacion oficial vigente.

En el caso de querer Revocar el consentimiento para el uso de sus datos personales, debera acudir
personalmente, y presentar un escrito solicitando expresamente la revocacién de su consentimiento,
el cual debera contener:

1 Nombre del titular de la informacién o en su caso, del representante legal, y
2. Domicilio o correo electrénico para recibir notificaciones.

De igual manera, siendo el Titular de los datos personales, podra en todo momento cancelar u oponerse
al uso y divulgacién, de sus datos, entendiéndose:

1.- Cancelacion: Se refiere a la eliminacion de datos personales que requiere su titular cuando considere
que estos no estan siendo utilizados o tratados conforme las obligaciones y deberes de la normatividad
vigente.

2.- Oposicién al uso y divulgacion: Se refiere a la oposicion o cese del uso de los datos personales cuando

su titular no quiera que los mismos sean utilizados para ciertos fines o por ciertas personas, o en su

caso, cuando por causa legitima sea necesario parar el uso de los datos personales a fin de evitar un

dafio a su titular.

En caso de que se realicen cambios o modificaciones al presente Aviso de Confidencialidad, le
informaremos en tiempo y forma a través de nuestro portal de internet.

Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco; a 07 de marzo del afio 2016.

Atentamente
Centro de Estimulacion para Personas con Discapacidad Intelectual del Municipio de Tlajomulco de

Zufiiga, Jalisco. (CENDI)
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CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

En Tiajomulco de ZGRiga, Jalisco., de de1201__

Por una parte el Centro de Estimulacisn para Personas con Discapacidad Intelectual del Municipio de
Tijomuleo de Zufiga, Jalisco y manfiesta ser un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Piblica Municipal, con personaidad juriica y patrimonio propio, creado mediante
cuerdo de cabido nimero 125/2015 aprobado en Sesion Ordinaria de Ayuntamiento el dia 06 seis
o agosto de 2015 dos mil quince, del Ayuntamiento Constitucional e Tlajomulco de Z§figa, Jalisco,
& vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Muncipal, con domicilo ubicado en Ia calle
Boulevard Yuzcapan numero 335 en el dlister 22 del fraccionamiento Hacienda Sana Fe. de este
municiplo de Tiajomulco de Zafiga, Jalisco. y es representada por la maesira Gabriela Elizabetn
Méndez Gonzalez, Ia titular del CENDI DE TLAJOMULCO tiene su nombramiento vigents, expediio
on fecha 17 de agasto de 2015, el cual le fus conferido mediante sesidn ordinaria de la junta de
gobierno del CENDI, el cual manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el mismo o le ha sido
Fevocado y que dentro de las facultades y atrbuciones se encueniren aquelas referentes para
contratar y obligarse en adelante CENDI.

Y de ot . se identfica con

IFE, ¥ domiciiado en a cale

numer oo G
=3 o1 acelante

DENOMINADO EL MODELO. -

Por este contrato y expresamente:

£l Modelo Decla

£ modelo autoriza al CENDI, asi como a todas aquellas terceras personas fisicas o juridicas a las
que CENDI pueda ceder los derechos de explotacion sobre las imagenes. o parte de las mismas. &
que indistintamente puedan utiizar todas las imagenes, o partes de las mismas en las que intervengo
como modelo

Mi autorizacién tiene ambito geografico determinado por [o que la productora y oiras personas fisicas
o juridicas a las que 1a productora pueda ceder Ios derechos de explotacicn sobre las folografias, o
partes-de las mismas, en las que intervengo como modelo, podran utizar esas imagenes, o partes e
las mismas en el cualquier otro pais.

Mi autorizacién se refiere a la totalidad de usos que puedan tener las imégenes, o partes de las
mismas, én las que aparezco como modelo, utiizando los medios técnicos conocidos en la actualidad
4 los que pudieran desarrollarse en el fuluro, y para cualquier aplicacién. Todo ello con la tnica
Zaivedad y imitacin de aquelies utiizaciones o aplicaciones que pudieran atentar al derecho al honor
en los términos previstos en la Ley Organica 1/85, de 5 de mayo, de Proteccion Civil al Derecho al
Honor, Ia Intimidad Personal y familiar y  la Propia imagen. Y al art 87 de la ey Federal del
Derecho de Autor. "El retralo de una persona stio puede ser usado © publicado, con Su
consentimiento expreso, o bien con el de sus representantes o [os titlares de los derechos
correspondientes. La autorizacién de usar o publicar el retrato podrd revocarse por quien 12 otorgo
uién, e su caso, respondera por 10s daros y perjuicios que pudiera ocasionar Gicha rEvoCaGicn.
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Guando a cambio de uina remuneracién o aun sin el una persona se dejare retratar o presume
que ha otorgado el consentimiento @ que se refiere el pamafo anterior y no tendré derecho a
Fevocatlo, siempre que se utice en los t8rminos y para los fines pactados.

No sera necesario e consentimiento a que se refiers este articulo cuando se trate del rerato de una.
persona que forme parte menor de un conjunto o la imagen sea tomada en un lugar pUBICO ¥ Gon
fines informativos o periodisticos. *

Mi autorizacion fia imite de tiempo para su concesién y para la explotacidn de las imégenes, o parte
de las mismas, en las que aparezco como modelo, por 10 Qe mi autorizacion se considera concedica
Dot un plazo de tiempo limitado para televisién y Sualquier medio electronico, incluyendo intenet, y
Para cuglauier mecio impreso. Se considera como iniio del tiempo, una vez que la campafia tanio
Jisual como grafica, salga por primera vez al aire o este por primera vez en aigin Medio impreso;
respectivamente.

Los modelos liberan de cualquier cuestén juridica, 2l CENDI, Centro de Estimulacién para Personas
on Discapacidad Intelectual del Tisjomulco de Zifiga, Jalsco, asi como a todas aquelias terceras
Dersonas fisicas o juridicas @ las que CENDI pueda ceder los derechos de explotacién sobre las
fmagenss, o parte de las mismas, en el presents o fuluro, deblendo de sujetarse 8 lo acordado en
este conirato, con el CENDI

£ presente contrato se celebra a titulo gratuito por lo que el modelo, no recibe prestacién de ninguna
especis por concepto de pago por la sesion fotografica yio fiimica realizaca durente el afio de
201, 'y Ia cesion de mis erechos de imagen sobre las fotografias y/ fimacién tomadas.
‘acepiando estar conforme con el citado acuerde.

irma del modelo cENDI

. mayor de edad, con domiciio
& y se identiica
con FE anfesta como testigo de a fra gel presente contrato
e cesién ds derachos de imagen aue, el modelo dice entender integramente el contenido y
Raturaleza de esfe contrato, estar de acuerdo con todos sys puntos y Que lo firma por su fiore
Gocision, propia voluntad y sin que medie fuerza ni coaccion o intimidacion de algdn tpo.

Firma el testigo
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CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN
En Tisjomulco de Zafiga, Jalisco., a de del201__

Por una parte el Centro de Estimuacién para Personss con Discapecidad Inteiectual del Municipio
de Tiajomuico de Zifiga, Jalisco y manifiesta ser un Organismo Publico Descentraiizado de a
Administracion Pabica Municpal, con personalidad juridca y palrimonio propio creado mediante
acuerdo de cabildo nimero 1252015 aprobado e Sesién Ordinaria de Ayuniamiento el dia 06
Seis ce agosto de 2015 Gos mil quince, del Ayuntamianto Constitucional de Tlajomulco de Zafiga,
Jniisco, en vigor al dia siguiens de su publcacion en la Gaceta Municpal, con domicio ubicado
nla calle Boulevard Yuzcapan nimero 335 en el cluster 22 el fraccionamiento Hacienda Santa
Fe, de este municipio de Tiajomuico de Zfiga, Jalsco, y es representada por la maesira Gabiele
Eizabeth Méndez Gonzslez; la litular cel CENDI DE TLAJOMULCO tiene su nombramiento
vigente, expedido con fecha 17 de agosio Ge 2015, el cual le fue conferido mediante sesicn
ordinaria de la unta de goblemo del CENDI, el cual manifiesta bajo protesta de deci verdad, que
el misma no le ha sido revocado y que dentro de las faculades y atibuclones se encuentran
‘aquellas referentes para contratar y obligarse en adelane CENDI.

¥ de ora se identfica con

IFE. ¥ domiciiado en la calle

numer olonia muricipio
. misma que declara

belo protesta G deci verdad, que se encuentia legaimente autorizadalo) para contatar y

obigarse en nombre. Y reprosentacion e

por tener o cardcter de
e a delante y para sfectos e este contrato
52 o Genominara EL MODELO, quien firma y se obiiga, por este contrato y expresamente:

E1 Modelo Decs
£/ modelo autorza al CENDI, asi como 3 todas aquelias terceras personas fisicas o juriicas a as
que CENDI pueda ceder los derechos de explotacion sobre las imagenes, o parte de las mismas,
& que indistintamente puedan utiizar todas las imagenes, o partes de las mismas en las que
interviene mi hfo como modelo.

Mi autorizacién tiene ambito geografico determinaco por 1o que la productora y oiras personas
fisicas o juridicas a las que Ia productora puada ceder los derechos de explotacion sobre las
fotografis, o partes de las mismas, en las que infervengo como modelo, podan utizar esas
imégenes. o partes de las mismas en el cualquier oo pals.

i autorzacion se refiere a Ia toaiidad de Usos que puedan tener las imagenes, o paries de las
mismas, en Ias que aparezco como modelo, uiizando los medios técnicos conocidos en la
acwaldad y los que pudieran desarrolarse en el uluro, y para cualquier aplicacion. Todo ello con
a Unica saivedad y limitacion de aquellas utlizacionss o apicaciones que pudieran stentar 2!
derecho al honor en Ios témminos prvistos en la Ley Orgénica 1/85, d § de mayo. de Proteccion
il al Derecho al Honor. la Intimidad Personal y femiiar y a la Propia Imagen. ¥ al at. 87 de la
Ley Federal del Derecho de Autor. 'l ratralo de una persona slo puede ser usado o publicado,
Gon su consentimiento expreso, o bien con ¢ de sus representantes o los tuares de los derechos
Correspondientes. La autorizacion de usar o publicar el ferato poda revocarse por quien la olorg
quién, en su caso, respondera por los Gafos y perjicios que pudiera ocasionar dicha revocacien

‘Guando a cambio de una remuneracion o ain sin ella, una persona se dejare retraar, se presume

que ha oforgado el consentimiento & que se refiere e parrafo anteror y no tendrd derecho a
revocarlo, siempre que se utlice erIos términos y para los fines pactados.
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No sers necesario el consentimiento a que se reflre este articulo cuando se rate del reralo de
una persona que forme parte menor de un conjunlo o la Imagen sea tomada en un lugar pUblco y
on fines informatvos o periodisticos.

Mi autorizacion fja limite de tiempo para su concesion y para la explotacion de las magenes, o
parte de ias mismas. en las que aparezco como modelo, por lo que mi autorizacen se considera
Concedda por un plazo de liempo fimitado para televisién y cualquier medio_electonico,
incluyendo internet, y para cualauier medio impreso. Se considera como inicio del iempo, una vez
ue la campana tanto visual como grafica. saiga por primera vez al aife o este por primera vez en
algin medio impreso, respectivamene.

Los modelos liberan de cualquier cusston jurfica, al CENDI, Centro de Estimulacién para
Personas con Discapacidad_Intelectual el Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, asl como a todas
aquelss terceras personas fiscas o jurdicas a las que CENDI pueda ceder los Gerechos de
explotacion sobre Ias imagenes, o parte de las mismas, en el presente o futuro, debiendo de
Suletarse a o acordado en este conirato, con el CENDI.

€1 presente contrato s2 celebra a titlo gratuito por 10 que el modelo, o recibe prestacion de
Ringuna especie por concepto de pago por la sesion fotografica ylo fimica reaiizada durante of
87002 201___y 1a cesion de mis derechos de imagen sobre las folografias ! fimacien tomadas,
aceptando &star conforme con el citado acuerdo.

Firma padreitutor o reprosontante

Legal del modelo cenol

. mayor do edad, con
Gomicilo en ¥
se identica con IFE . manfiesta como testigo de la fima del

presente contralo de cesion de Gerechos de imagen que, el modelo dice entender integramente o
contenido y nafuraleza de este contrato, estar de acuerdo con (040s sus puntos y que 1o ima por
su loe decision. propia voluntad y sin que medie fuerza i coaccién o ntimidacion de algin o

Firma del testigo
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ESTUDIODE OPNION APLICADO AL AREA DE SERVICIO Y ATENCION AL CHDABENO BN
‘RELAGION AL NGRESG DEL CENDIDEL WUNKSPYO E TLAWMULCO OE ZUGA

par e s catea rspondaie sqintsprgunt:
1 yComtrcpe st e ot COUDI n sy e
] e e el i g

N o ot g & S et
i)

3 ot iscom i s o e 8 ok s
L P g g

4 B e ot e
et e

T e St 2 Moyt

8 (3t st
3 Tk orimes ) Cortren b P Gt ) Dot

7 B st et e s st s ot
) Ta i B Do 6 R 4P deascin S dsicin

R Rt o s e )t
et TR e O

br B




image15.png




image1.jpeg
ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Zapopan

Guadalajara
Tonala

Tlaquepaque

L

El Salto

Tlajomulco de Zufiga

zonaguadalajara.com




image2.jpeg




image16.png
Tla]'omulco





